POLITICA PER LA QUALITA

La Firecom S.r.l. ad opera della Direzione aziendale, ha definito ed esprime in modo formale e documentato
nel seguente testo i suoi indirizzi generali ed obiettivi per quanto riguarda la Qualita:

v" La nostra societd realizza prodotti nel settore di produzione di sistemi e apparati di protezione
antincendio..

v’ Tutte le attivita aventi influenza sulla qualita sono svolte in conformita ai requisiti espressi dalla
norma ISO applicabile.

v’ La azienda esprime la sua volonta dell impegno al rispetto dei requisiti cogenti del settore.

v" Abbiamo realizzato un buon clima aziendale e valorizziamo 1 ‘apporto del nostro personale,
incentivando la partecipazione, la motivazione e lo sviluppo

v’ La Firecom S.r.l ¢ impegnata a soddisfare le esigenze dei propri clienti, attraverso prodotti
realizzati secondo le esigenze ed utilizzazioni degli stessi in un’ottica di qualita, utilizzando le
risorse a disposizione e rivalutando permanentemente il know How aziendale.

v" La nostra azienda si propone di essere celere, tempestiva, e rispondente alle richieste da parte dei
clienti, attraverso una corretta pianificazione di ogni ordine e della programmazione aziendale nel
complesso.

v’ L’azienda realizza le sue attivita in completo rispetto dell ambiente, evitando sprechi e curando lo
smaltimento di rifiuti che potrebbero nuocere [’ambiente, in particolar modo essendo uno dei
pilastri principali su cui si basa la nostra attivita, si propone di incrementare le cure che migliorino
gli aspetti riguardanti la protezione del ambiente, presentando prodotti che seguono questa linea di
condotta.

v’ L’azienda ha posto particolare attenzione nella razionalizzazione dei costi di erogazione, ed il
miglioramento della redditivita sempre mettendo in primo piano la soddisfazione dei clienti.

v’ L’azienda ¢ consapevole che per indirizzare il suo operato nel continuo miglioramento delle
prestazioni aziendali, la formazione ed il continuo aggiornamento sono pilastri fondamentali per il
raggiungimento dei suoi obiettivi.

v’ L’azienda ¢ impegnata in garantire la sicurezza ed ambiente di lavoro adeguato per il personale..

La politica per la qualita non é qualcosa d’immutabile, ma piuttosto un concetto dinamico che nel corso del
tempo puo cambiare in accordo alle esigenze dei clienti e della societa stessa, per questo, l'impegno della
Direzione e [l’azienda tutta, é quello di seguire i cambiamenti ed adattarli al contesto aziendale per il
raggiungimento di questo obiettivo basilare per noi tutti.
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